Tisztelt Ugyfeliink!

A Kdridnak a pénzigyi intézmények fogyasztéi kolcsonszerz8déseire vonatkozé jogegységi
hatdrozatéval kapcsolatosan sziletett jogszabdlyok (2014. évi XXXVIII. torvény, a 2014. évi
XL. térvény, a 2014. évi LXXVII. tdrvény, a Magyar Nemzeti Bank dltal kiadott rendeletek)
tébb esetben kitérnek a pénzigyi intézmények panaszkezelésére vonatkozé gyakorlaténak

mddositdsdra azon panaszokkal kapcsolatosan, melyek a fogyasztéi kélcsénszerzédésekre
vonatkozd elszdmoldssal, szerzédésmdédosuldssal, forintra térténd dtvéltds szémitdséval, a
tdjékoztatds teljeskoriségével, az Uj torlesztérészleteket tartalmazé térlesztési tabldzattal
kapcsolatban kerilnek bejelentésre.

Tarsaségunk  Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzata  (tovébbiakban ‘Szabdlyzat) elérhets
honlapunkon, az alébbi Gtvonalon; https://lizing.raiffeisen.hu/panaszkezeles

A Kurianak a pénzigyi intézmények fogyasztéi kolcsonszerzodéseire
vonatkozé jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésérol szolé 2014. évi XXXVIIl. térvényben régzitett elszamolas
szabalyairél és egyes egyéb rendelkezéseirol sz6lé6 2014. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: ’‘Elszamolasi torvény’), valamint az egyes fogyasztéi
kolcsonszerzodések devizanemének médosulasaval és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésérol szélé 2014. évi LXXVIIL. torvény (a
tovabbiakban: ‘Forintositasrol sz6lé torvény’) hatalya ala tartozé panaszok
benyujtasara és kivizsgalasara Tarsasagunk panaszkezelésre vonatkozé
szabalyzata az alabbi kiegészitésekkel iranyadé.

Panasz bejelentése

Amennyiben On o Tdrsasdgunk dltal  kikildétt — elszémolds tartalmdt, illetve a

szerzédésmdédositdssal, a tdjékoztatds teljeskdriségével, vagy az Uj tbrlesztrészleteket
tartalmazé térlesztési tabldzatban foglalt adatokkal kapcsolatos panasszal kivan élni, abban
az esetben az elszamolas kézbesitésétol, vagy a tudomasszerzéstol szamitott
30 napon belul tehet panaszt Térsasagunkndl.

Amennyiben az On dlldspontia szerint Tdrsasdgunknak el kellett volna szdmolnia Onnel,
azonban erre_nem kerilt sor (nem kapott az elszdmoldsrdl levelet, illetve esetlegesen
Tarsasagunkidl azt az informécidt kapta, hogy On nem érintett az elszémolésban), abban az

esetben a Tdrsasdgunk dltal, honlapunkon  (www.lizing.raiffeisen.hu/elszamolasi-es-
forintositasi-informaciok) az ‘Elszamoldsi és forintositdsi informécidk’ cim alatt kozétett, az
elszamolasok csoportonkénti kikildésének lezarasat jelenté kozzétételt
kovetoen 60 napon belil tehet panaszt.

Amennyiben On a panasztételben akaddlyoztatva (6nhibdjén kivili akaddlyoztatds) volt, az
akaddlyoztatds igazoldsa mellett e hatdridék médosulhatnak. Az Elszédmolési térvény 18. §,
illetve 19. §-a részletesen szabdlyozza az egyes hatériddket.

Kérjik, hogy a tdjékoztatsd végén szerepld kiemelt részt is olvassa el figyelmesen.
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A hatéaridok betartasa érdekében kisérje figyelemmel Tarsasagunk honlapjat
- kiemelten az ’Elszamolasi és forintositasi informaciok’ cim alatt kozzétett
tajékoztatasokat.

Amennyiben a fenti hatdridékén beliil panasz megtételére nem keril sor, akkor azt a térvény
eldirdsa szerint igy kell tekinteni, hogy az elszéamolésban foglaltakat elfogadja.

A panasz kizarélag irasban terjesztheté elé a t5rvény elirdsa alapjan.

Az irasbeli panasz benyujthaté személyesen az igyfélszolgdlatunkon (1139 Budapest,
Véci ot 81-85. szdm alatt taldlhaté Raiffeisen Bankfiékban), megkildheti postai Gton (a
Raiffeisen Lizing Zrt., illetve Raiffeisen Property Lizing Zrt.— Budapest, 1700 vagy 1054
Budapest, Akadémia u. 6. cimre), telefaxon (298-8044-es- faxszdmra), illetleg elekironikus
dton szkennelve (lizing-info@raiffeisen.hu).

A panasz megtételére szolgalé panaszbejelenté formanyomtatvany elérhets
Tarsasdgunk honlapjén az ‘Elszdmoldsi és forintositdsi informaciok’ cim alatt, tovdbbd kérheti
annak postai, illetve elekironikus megkildését a lizing-info@raiffeisen.hu cimre irt elektronikus
Uzenetben, vagy az igyfélszolgdlatunkon.

A panasz megtételére szolgdlé nyomtatvény haszndlata nem kételezd!

Tarsasagunk az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
allaspontjat a panasz Tdrsasdgunk dltal 16rténd befogaddsdt kovetéen 60 napon belul
kildi meg a panaszbejelentd részére.

Amennyiben Tarsasagunk valaszaval nem ért egyet, a Pénzigyi Békélteto
Testuilet (tovdbbiakban ‘PBT’) eljarasat kell kezdeményeznie.

A PBT dontésének megvdltoztatdsa céligbdl a PBT elétti eljgrasban résztvevd felek polgéri
nemperes eljérdst kezdeményezhetnek.

A PBT elétti eligrds és annak dontése elleni jogorvoslat szabdlyairédl szélé  tdjékoztatd
megtaldlhaté Tdrsasdgunk honlapijdn az ‘Elszédmoldsi és forintositdsi informdcidk’ cim alatt.
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2014. évi XL. torvény

a Korianak a pénzigyi intézmények fogyaszioéi kolcsonszerzodéseire
vonatkozé jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésérol szolé 2014. évi XXXVIIl. térvényben régzitett elszamolas
szabalyairél és egyes egyéb rendelkezésekrol

,11. Az elszdmolés fellvizsgélata

18. 8§

(1) Ha a fogyaszté a pénzigyi intézmény dltal a szdmdra megkilddtt elszdmoldst vitatja - a
(2) bekezdésben foglalt kivétellel -, az elszamolés kézbesitésétdl szémitott 30 napon beldl
panasszal élhet a pénzigyi intézmény felé. Ha a fogyaszté a panasz benyiijtdsdban
akaddlyozva volt, a panaszt az akaddly megszinésétdl szémitott 30 napon belil, de
legkésébb a panasz benyuijtdsdara nyitva éll6 hatdridét kdveté 20 napig terjesztheti eld.

(2) Ha az elszédmolds a fogyasztéi kdlcsonszerzédésben, illetve a fogyaszté dltal bejelentett
lakéhelyrdél ,cim  nem azonosithaté”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,dtvételt
megtagadta”, ,elkoltdzot”, kézbesités akaddlyozott” vagy ,bejelentve: meghalt” jelzéssel
érkezik vissza, a panasz az elszamoldsrél valé tudomdsszerzéstél szdmitott 30 napon belil,
ha a fogyaszté a panasz benyijtédséban akaddlyozva van, az akadély megszinésétél
szdmitott 30 napon belil, de - a (4) bekezdés és a 31. § (2) bekezdés esetét ide nem értve -
legkésébb 2015. december 31. napjdig terjeszthets eld.

(3) A tudomdsszerzés idSpontja

a) ha nem kereste jelzéssel érkezik vissza: a kézbesités megkisérlését kévetd 10. munkanap,

b) ha ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza: a kézbesités megkisérlésének napja,

c) ha ,cim nem azonosithaté”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkdltozott”, ,kézbesités akaddalyozott”
vagy ,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik vissza: a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon
torténd kozzétételt kdvetd harmincadik nap.

(4) Ha a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténé kdzzétételre 2015. december 31.
napjét kovetd idépontban keril sor, a (2) bekezdés szerinti panasz legkésébb a honlapon
torténd kozzétételt kdvetd hatvan napon belil terjesztheté eld.

(5) Ha az (1)-(4) bekezdésben foglaltak szerint a panasz eléterjesztésére nem keril sor, Ggy
kell tekintetni, hogy az elszdmoldsban foglaltakat a fogyaszié elfogadja. Ezt kdvetben az
elszdmolds nem vitathatd.

19. 8

(1) Ha a pénzigyi intézmény a fogyasztéval nem szdmolt el, és a fogyaszté dlléspontja szerint
a pénzigyi intézménynek vele szemben a 2014. évi XXXVIII. torvény, illetve e t6rvény alapjan
elszamolési kotelezettsége &ll fenn, panasszal élhet a pénzigyi intézmény felé. A panaszt
legkésébb a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténd kdzzétételt kdvets 60 napon belil,
ha a fogyaszté a panasz benyijtédséban akaddlyozva van, az akadély megszinésétél
szémitott 30 napon belil, de - a (2) bekezdés és a 31. § (2) bekezdés esetét ide nem érive -
legkésébb 2015. december 31. napjdig terjesztheti eld.
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(2) Ha a 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténé kdzzétételre 2015. december 31.
napjét koveté idépontban keril sor, az (1) bekezdés szerinti panasz legkésébb a honlapon
torténd kozzétételt kdvetd 60 napon belil terjesztheté eld.

20. §

A 18. § és 19. § szerinti panasz eléterjesztésére és annak elintézésére - a 21. § (1) és (1q)
bekezdésben foglalt eltérésekkel - a Hpt. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseit és a
panaszkezelésre vonatkozé MNB rendelet szabdlyait kell alkalmazni.

21.§

(1) A Hpt. 288. § (8) bekezdése nem alkalmazhaté; a panasz elutasitdsa esetén a
fogyaszténak - ha a panaszban foglaltakat tovdbbra is fenntartia - a pénzigyi intézmény
élléspontiGnak kézbesitésétél szédmitott 30 napon belil a Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarasat
kell kezdeményeznie. Ha a kérelem benyiijtédsdban akaddlyozva volt, akkor az akaddly
megszinésétd| szamitott 30 napon belil, de legkésébb a kézbesitéstdl szamitott 6 hénapon
beltl kell az eljardst kezdeményezni. Errdl a pénzigyi intézmény a vélaszéban tdjékoztatia a
fogyasztét, és megadja a Pénzigyi Békéltets Testilet levelezési cimét.

(1a) A panaszt kizérélag irdsban lehet eléterjeszteni és azt a pénzigyi intézmény az annak
beérkezését kdveté 60 napon belil kateles megvalaszolni.”
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