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KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tdjékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztéi kolcsonszerzédések vonatkozasdban az elszamoldst
az egyes szerzddéstipusokra vonatkozdan aldbb megjeldlt idponttal bezdrdlag valamennyi

érintett fogyaszté szaméara megkiildtiik:

Deviza alapu fogyasztoi kolcsonszerzodéseket érinto elszamolas

Elszamolas Kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015.04.30 2015.04.30

Forint alapua fogyasztoéi kolcsonszerzodéseket érintoé elszamolas

Elszamolas Kikiildésének befejezési dituma Kozzététel datuma
2015.09.30 2015.10.16

Deviza alaptinak nem minésiilé deviza fogyaszt6i kolcsonszerzodéseket érinté

elszamolas
Elszamolas Kikiildésének befejezési dituma Kozzététel datuma
2015.09.30 2015.10.16

A Nemzeti Eszkozkelonek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyasztoi
kolcsonszerzodésekre a kozzétételben foglalt tdjékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen
fogyasztéi kolcsonszerzodések esetében a pénziigyi intézménynek nem kell a fogyasztdval
elszdmolnia.

Az 1996. évi CXII. torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint
fogyasztol kolcsonszerzOdésekre nem vonatkozik a kozzétételben foglalt tdjékoztatds. Ezen
fogyasztéi kolcsonszerzodések esetében nem automatikusan torténik az elszamolds, hanem a
fogyaszté 2015. marcius 1. és marcius 31. napja kozott kérheti a pénziigyi intézményt az
elszamolds elkészitésére. Az elszdmolast ez esetben 2015. november 30-dig koteles
megkiildeni a pénziigyi intézmény.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szdmolnunk, azonban elszdmoldst nem kapott, az
elszamolds elmulasztdsa miatti panaszat a kozzététel datumatdl szamitott 60 naptari napon
beliil terjesztheti eld pénziigyi intézményiinknél. (Postai feladas esetén legkésobb a 60. napon
postira kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az idOszakban a panasz benyujtisdban
akadélyoztatva van, az akaddlyoztatisa megsziinésétdl szamitott 30 naptari napon beliil,

legkés6bb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti eld az elszdmolds hidnya miatti
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panaszat. Egyuttal felhivjuk iigyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben az
elszamolds befejezésérol szolo kozzétételre 2015. december 31-ét kovetden keriilt sor, az
elszamolds hidnydval kapcsolatos panaszdt a kozzétételt kovetd 60 naptdri napon beliil
terjesztheti elo.
Panaszbeadvanyat megkiildheti
e postai tton: Raiffeisen Lizing Zrt. Budapest 1700.
e clektronikus levélben: lizing-info @raiffeisen.hu
e faxon: +36 1 298 80 44
o illetve iigyfélszolgélatunkon is leadhatja (1139 Budapest, Vaci ut 81-85. Hétfon: 8.00
- 17.30, Kedden, Szerdan, Csiitortokon: 8.00 - 16.00 és Pénteken 8.00-15.30 ora
kozott. Ebédidé 12:00 — 12:30
A panasz kizar6lag irdsban terjeszthet6 eld. Az elszdmoldssal kapcsolatos panasz megtételére
szolgdlé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon ,,Elszamoldsi és forintositdsi informacidk™ cim

alatt; https://lizing.raiffeisen.hu/elszamolasi-es-forintositasi-informaciok/nyilatkozat-kerelem-

igazolas-mintak, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a lizing-

info@raiffeisen.hu cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tigyfélszolgalatunkon. A
nyomtatvany hasznalata nem kotelezd.

A panaszdra indokoldssal ellatott dllaspontunkat a panaszdnak kézhezvételét kovetden 60
napon beliill megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatist arra az
esetre, amennyiben a vélaszunkat nem fogadja el és a panaszdban foglaltakat tovdbbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodo
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliill nem kap ra vélaszt.

Ebben az esetben kifogdsanak pontos indoklésa sziikséges.
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