Tdjékoztaté a 2014. évi XXXVIII. torvény (,Karia torvény”), a 2014. évi XL. torvény
(,Elszdamolasi torvény”) és a 2014. évi LXXVIIL. torvény (,Forintositas torvény”)
rendelkezéseirdl

Tajékoztatéban érintett szerz6dések kore: Jelen tajékoztaté a deviza alapu (devizaban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és
forintban torlesztett) fogyasztoi kdlcsonszerz6désekre vonatkozo legfontosabb jogszabalyi rendelkezéseket tartalmazza.

I. A Kdridnak a pénziigyi intézmények fogyasztdi kolcsonszerz6déseire vonatkozd jogegységi hatarozataval
kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi XXXVIII. torvény (,Karia térvény”) és az ahhoz
kapcsolodd, az elszamolds szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl sz6l6 2014. évi XL. torvény
(,Elszamolasi torvény”) legfontosabb rendelkezései

1. A Kuria torvény altal szabalyozott alapveté kérdések

A Kduria torvény a 2004. majus 1. napja és 2014. julius 19. napja kozott kotott fogyasztdi deviza alapu (devizaban nyilvantartott vagy
devizdban nyujtott és forintban torlesztett), forint alapu, valamint deviza kolcsonszerzGdésekre (devizdban nydjtott és devizaban
torlesztett) és lizingszerz6désekre vonatkozik. Hatalya a bankszamlahitelre és hitelkartyara, tovabba az allami kamattamogatassal nyujtott
lakascélu forint alapu kolcsénszerzédésekre nem terjed ki.

A Kuria torvény két alapvet6 kérdést rendez:

1. A torvény semmisnek nyilvanitotta a fogyasztdi kolcsonszerz&dések arfolyamrés alkalmazasara vonatkozd rendelkezéseit. A
semmis rendelkezés helyébe f6szabalyként mind a folydsitaskor, mind a térlesztéskor a Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)
hivatalos devizaarfolyama lép azzal, hogy a pénziigyi intézmény torlesztéskor kiilon jogszabdly alapjan a sajat kozéparfolyamat
is alkalmazhatja.

2. A Kdria torvény a deviza alapu fogyasztdi kolcsonszerz6dések egyoldalti szerz6désmaddositast lehetévé tevd kikotései
tekintetében (pl. kamatmddositasok) vélelmezi azok tisztességtelenségét. A vélelem megdontése érdekében Tarsasagunk
polgari peres eljarast kezdeményezett. A per 2014.12.09. napjan az egyoldaltu szerz6désmoddositast lehet6vé tevs kikotések
tisztességtelenségének megallapitasaval jogerGsen lezarult. A Raiffeisen Property Lizing nem inditott pert a vélelem
megdontése érdekében.

2. Elszamolasra vonatkozo rendelkezések

FGszabalyként Tarsasagunkat a meg nem sz(int és a 2009. julius 26. napjat kovetéen megsziint szerz6dés esetében terheli elszamolasi
kotelezettség.

Az Elszamolasi torvény értelmében az arfolyamrésbdl, valamint az egyoldalt szerz6désmddositasbdl eredd tulfizetéseket ugy kell
tekinteni, mintha azokat a fogyaszté a tulfizetés id6pontjaban el6torlesztésként teljesitette volna. Az elszamolds pontos modszertanat
az MNB rendeletével hatdrozza meg.

Az arfolyamrésbdl és az egyoldalu szerz6désmaddositasbdl eredé tulfizetést egyidejlileg és egyiittesen kell elszamolni. Az elszamolas,
illetve az elszamolasrdl sz616 tajékoztaté megkiildése a deviza alapu szerz6dések esetében 2015. marcius 1. és 2015. aprilis 30. kozott
fog megtorténni.

Az elszamolas specialis szabalyai:

Tarsasagunk az elszamolas soran - a szerz6déskotés érdekében adott kedvezmények kivételével - a fogyasztdi kovetelés Gsszegébdl
jogosult levonni az adott id&szakban nyujtott kedvezményt. Kedvezménynek mindsiil minden olyan vagyoni el6ny, illetve juttatds, amely
abbdl szarmazik, hogy Tdarsasagunk tékét, kamatot, illetve dijat engedett el, vagy kedvezményes arfolyamot alkalmazott, és ennek
kovetkeztében a fogyaszto fizetési kotelezettsége a szerzGdésben eredetileg meghatdrozott kotelezettséghez képest csokkent. A
fogyasztdi kovetelésbdl levonhatd kedvezmények elszamolasanak médjat az MNB rendeletben hatarozza meg.

A tulfizetés fogyasztoi kovetelésként vald elszamolasa soran a kamaton felil
. a kolcsonszerz6désben meghatarozott, a kolcson folydsitasaval vagy a hitelbirdlattal osszefliggésben a fogyasztd Adltal
megfizetett egyszeri dijat vagy koltséget,
e 2 kolcsbnszerz6désben meghatarozott, a torlesztési periddusokban a fogyasztd altal rendszeresen megfizetett dijat vagy
koltséget,
. el6torlesztés esetén a fogyasztd altal megfizetett el6torlesztési dijat
kell figyelembe venni.

A torvény értelmében a tulfizetés az aldbbiak szerint keriil elszamolasra:

. Amennyiben az lgyfél szerz6dése még él, és nincs Tarsasagunk felé fennalld tartozasa, a tulfizetés Osszegével a tGketartozas
csokken, a futamid§ valtozatlan marad.
. Amennyiben az Ugyfél szerz6dése még él, és Tarsasagunk felé tartozasa all fenn, a tulfizetés Gsszege elGszor a lejart és esedékes

tartozasra keriil elszamolasra (az elszamolas sorrendje: koltség, kamat, t6ke), az ezt kovetGen esetlegesen fennmaradd Osszeggel a
t6ketartozas csokken.



Tényleges kifizetésre akkor keriilhet sor, ha a fogyasztd a szerz6dését lgy teljesitette, hogy abbdl fizetési kotelezettsége nem
maradt fenn (mar megsz(int szerz&dés), vagy ha a szerzdés a tulfizetéssel szlinik meg, és Tarsasagunknak az tgyfél felé még fizetési
kotelezettsége all fenn. Ebben az esetben bankszamlara utaldssal, postai kifizetéssel vagy pénztari készpénz felvétellel juthat hozza
az Ugyfél a visszajaro osszeghez. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy Tarsasagunk a készpénzben torténd kifizetést kizarolag a 1139
Budapest, Vaci ut 81-85. alatti Raiffeisen Bank fiokban tudja biztositani, el6zetes id6pont egyeztetés alapjan maximum 2 millié Ft
Osszeg hatarig. Ezzel kapcsolatban tovdbbi részletes tajékoztatdst az elszdmolasban fogunk nyujtani lgyfeleinknek. IdGpont
egyeztetés a pénztdri kifizetésre kizarolag az elszamold levelek kikiildése utan lehetséges.

Ha az ugyfél szerz6dése a Tarsasagunk altal biztositott hitel restruktiralas eredményeként szlint meg (azaz az eredeti szerz6déshdl
fennallo kovetelés egy Uj szerz6dés inditasaval szint meg) és a hitel restrukturalasa céljabol kotott Uj szerz6désbdl eredéen az
Ggyfélnek Tarsasdgunkkal szemben tartozasa all fenn, akkor a tulfizetés Gsszege ezen szerz6désbél eredGen fennalld hitelezGi
kovetelés terhére keril elszamolasra.

Arfolyamgat esetén a tulfizetés 6sszegét az esedékessé valt és lejart tartozasok elszamoldsat kovetden el6szor a gy(ijtészamlahitel
javara, a fennmaradd részt annak a devizakolcsdonnek a javara kell elszamolni, amelyhez a gy(jt6szamlahitel kapcsolddik.

2009. julius 26. el6tt megsziint, vagy koveteléskezel6nél 1évé tigyletek:

e A 2009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en megsz(int szerz6dések esetében Tarsasdgunkat akkor terheli elszamolasi
kotelezettség, ha tudomasa van arrdl, hogy a kbvetelés nem éviilt el.

. Ha 2009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en megsziint szerzGdések esetében a fogyasztoval szembeni kovetelést egy
elszamolasra nem koteles pénziigyi intézmény (,Koveteléskezel6”) érvényesiti, és a fogyasztd az elszamolast kifejezetten kéri, a
Koveteléskezel§ és Tarsasagunk egylittm(ikodik egymassal. Ilyen esetben az elszamolas alapjat képez6 szamitdst Tarsasagunk
végzi el a kdvetelés engedményezésének id6pontjaval, de kifizetésre a Kbveteléskezel§ koteles.

Kedvezményes arfolyamon végtorlesztok:

A kedvezményes arfolyamon végtorleszt6k 2015. marcius 1. és 2015. marcius 31. kézott, 10.000 forintos dij ellenében, kilon kérelem
kitoltésével kérhetik az elszamolas elkészitését. Nem kell a dijat megfizetni, ha a kedvezményes végtorlesztésre részben vagy egészben
igazoltan pénzigyi intézménytdl felvett (forint) hitelbdl kertlt sor. Ennek igazoldsa a hitelszerz6déssel, vagy a masik pénziigyi intézmény
altal kiallitott igazolds bemutatasaval torténhet. Tarsasagunk a 10.000 forintos dijat visszatériti, ha az elszdmolds eredményeként az
allapithaté meg, hogy Tarsasagunknak a fogyaszto felé fizetési kotelezettsége all fenn. Az elszamolast 2015. november 30. napjaig kell a
fogyaszténak megkdildeni.

Az elszamolds megvaloésitasa a gyakorlatban:

Az elszamolast a fogyasztd részére, a finanszirozasi szerz6désben megjeldlt értesitési cimre, vagy ha id6kdzben abban valtozas
kovetkezett be, a fogyaszto altal utoljara bejelentett cimre kiildi Tarsasagunk tértivevényes levélben.

Amennyiben az elszamolds megkiildése a fogyasztd részére sikertelen, Tarsasagunk a fogyasztét megilletd Osszeget elkiilonitett
szamlan kezeli, amelyhez kapcsoldddan koltséget nem szamit fel, a fogyasztd pedig kamatra nem tarthat igényt. Az itt elhelyezett
Osszeghez 5 évig tud hozzajutni a fogyasztd. (A nyilvantartott kovetelés a polgari jog altalanos szabdlyai szerint 5 év elteltével eléviil,
azaz annak kifizetése Tarsasagunktél mar nem kovetelhetd.)

A kedvezményes arfolyamon végtorlesztett szerz6dések kivételével Tarsasagunk az elszamolasért koltséget, dijat nem szamol fel.
Tdrsasagunk a torvényben foglaltak és az 6roklés szabalyai szerint az 6rokossel is elszamol. A fogyasztdi kovetelést a hagyatéki
eljarasban vagy amennyiben az mar joger&sen lezarult, pothagyatéki eljarasban kell a kozjegyz6 részére bejelenteni. A jogerGs
hagyatékatado végzést és a halotti anyakdnyvi kivonatot kérjik, juttassa el Tarsasagunkhoz az ligyintézéshez!

Az iigyfelek teendéi:

Ha az értesitési cime megvaltozott, azt kérjuk, mihamarabb jelentse be a 06-1-298-8000 telefonszamon keresztil (munkanapokon 8
oratél 17 éraig, illetve hétfGi napon 8 6ratdl 20 6raig), vagy keresse fel nyitvatartdsi id6ben személyes Ugyfélszolgédlatunkat a 1139
Budapest, Vaci Gt 81-85. alatti Raiffeisen Bank fiokban Hétfén: 8.00 - 17.30, Kedden, Szerdan, Csiitortokon: 8.00 - 16.00 és Pénteken
8.00-15.30 6ra kdzott, ebédidé minden nap 12:00 — 12:30 (ZARVA).

Amennyiben a finanszirozasi szerz6dés a 2014. évi XL. torvény vonatkozd rendelkezésének hatalybalépését megel6z6en (2014.
november 1. el6tt) megsziint, vagy ha a szerz6dés a tulfizetéssel szlinik meg és Tdarsasdgunknak az elszamolds alapjan fizetési
kotelezettsége keletkezik a fogyasztd felé, a fogyasztonak kilon nyilatkozaton kell bejelentenie azt a bankszamlaszamot, amelyre az
elszamolasban szerepld, kifizetend6 Osszeg utalasat kéri, vagy kozolnie kell, hogy az 0Osszeget postai kifizetéssel vagy
készpénzkifizetés utjan szeretné felvenni. Amennyiben lgyfeliinknek él6 csoportos beszedési megbizasa van a sajat nevén |évé
Raiffaisen Banknal vezetett szamlajan, , ugy az elszamolasi tajékoztatoban szerepl6 kifizetendd 6sszeget Tarsasagunk automatikusan
ezen bankszamlan irja jova a térvényi rendelkezésnek megfelelen. A nyilatkozattétel az elszamolas alapjan, annak kézhezvételét
kovetéen kezdeményezhetd, kizardlag postai tton, vagy a fenti személyes ligyfélszolgalaton, a Tarsasagunk altal megkildott,
illetve a honlapunkon is elérheté nyilatkozatminta kit6ltésével. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a kitoltott és visszakuldott
nyilatkozat kizardlag két tanu adatainak megadasaval és aldirasaval érvényes! Nyilatkozattételre meghatalmazott utjan is
lehetGsége van, ez esetben Tarsasagunk lgyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt, vagy kozjegyzGi
okiratba foglalt meghatalmazast, kilféldon kidllitott okirat esetén magyar kilképviseleti hatdsag altal felilhitelesitett, vagy a
kilfoldon felhasznalasra kerulé kozokiratok diploméaciai vagy konzuli hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell6zésér6l szdlo,
Hagaban, 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezményben meghatarozott tanusitvannyal (apostille) ellatott okiratot fogad el az MNB
rendeletnek megfelelGen.

3. Az elszamolas feliilvizsgalata - panaszok
Amennyiben a fogyasztd vitatja az elszamolast, annak kézbesitésétdl szamitott 30 napon bellil panasszal élhet Tarsasagunknal. A panasz
benyujtasara a formanyomtatvany elérhet6 lesz Tarsasagunk honlapjan. Amennyiben a fogyasztd a panasz benyujtasaban akadalyozva
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volt, a panaszt az akadaly megsz(inésétSl szamitott 30 napon belll, de legkésébb a panasz benyujtasara nyitva allé hatarid6t kévetd 90
napig terjesztheti el. A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztéd a Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltets Testllet dontésével szemben polgari nemperes eljarasnak van helye.

e

4. Folyamatban lévé peres eljarasok

A birésagok a folyamatban [évé peres eljarasokat, melyeknek targya az arfolyamrés vagy az egyoldall szerz6désmaddositas, deviza alapu
kolcsonszerz6dések esetében legkés6bb 2014. december 31. napjaig hivatalbdl kotelesek voltak felfliggeszteni. A felfliggesztés a torvény
erejénél fogva a felllvizsgalt elszamolas birdsag részére torténd bejelentéséig meghosszabbodik. A feliilvizsgalt elszamolas bejelentésére
Tarsasagunk koteles, kivéve, ha a fogyaszto a felperes, és a keresetlevél Tarsasagunknak még nem keriilt kézbesitésre. Ebben az esetben
a bejelentési kotelezettség a fogyasztét terheli.

5. Végrehaijtasi eljarasok

A Kdria torvény a folyamatban levd, vagy bekapcsoldodassal indult végrehajtasi eljarasokra kimondja, hogy azokban eljarasi cselekmény,
intézkedés nem foganatosithato, a végrehajtasi Ugyet sziinetel6ként kell kezelni.

A sziinetel6 végrehajtasi Ggyeket a felek kozotti elszamolas végrehajto részére tortént bejelentésétdl szamitott 60 napon belil folytatni
kell.

6. Felmondasra vonatkozo specialis rendelkezés

Tarsasagunk a finanszirozasi szerzGdést a fizetési kotelezettség nem teljesitése miatt kizardlag az elszamolds megkildését kovet6 hatallyal
mondhatja fel. Ez azt jelenti, hogy ha Tdrsasagunk az Elszamoldsi torvény hatadlybalépését kbvetSen élt a felmondas jogaval, az csak az
elszamolas megkiildését kovetd napon valik hatdlyossd, akkor, ha a felmondas feltételei az elszamolast kovetéen is fennallnak. A
felmondas hatdlyossa valasara meghatarozott legkésébbi id6pont 2016. december 31.

Il. Az egyes fogyasztoéi kdlcsonszerz6dések devizanemének médosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos
kérdések rendezésérdl sz616 2014. évi LXXVII. torvény (,Forintositas torvény”) legfontosabb rendelkezései

1. A Forintositas torvény altal szabalyozott alapvet6 kérdések

A Forintositasi torvény a 2004. majus 1. és 2014. julius 19. kdzott kotott és

. 2015. februar 1-jén még meg nem szlint azon fogyasztoi kolcsonszerz6désekre és lizingszerz&désekre, illetve

. a torvény hatalybalépésekor még fennalld, a pénziigyi intézmény altal mar felmondott azon fogyasztdi kdlcsonszerzédésbél eredd
késedelmes tartozasra (tovabbiakban: késedelmes tartozas)

vonatkozik, amely kapcsan Tarsasagunkat elszamolasi kotelezettség terheli.

Hatalya a bankszamlahitelre és hitelkartydra, tovabba az allami kamattamogatdssal nyujtott forintalapu lakascélu kolcsonszerzédésekre
nem terjed ki.

A térvény alapvetGen két kérdést rendez
. rendelkezik a deviza vagy deviza alapu jelzélogk6lcson-szerz6dések forintra torténd atvaltasardl, és
. meghatarozza a fogyasztdi kdlcsonszerz6dések esetében alkalmazhaté kamatszabalyokat.

A torvény deviza alapu, gépjarmdvasarlas céljara nyujtott kdlcsdnszerz6dések és deviza alapu gépjarmi lizingszerz6dések forintositasat
NEM irta el6.

A fogyasztoi szerz6dés a térvényben meghatarozottak szerint, a térvény erejénél fogva moédosul. A modosult fogyasztdi szerz6dést nem
kell kézjegyzGi okiratba foglalni, a korabbi kozjegyz6i okirat a szerz6dés mddosult tartalmanak keretei kozott érvényes. A fogyasztoi
szerzBdés biztositasara szolgalod zalogjog és kezesség fennmarad, a szerz6dés mddosuldsahoz a kezes, a zalogkotelezett hozzajaruldsa nem
szlikséges, de e modosulds folytan helyzetilk nem vélhat terhesebbé.

A pénziigyi intézmény a deviza alapu fogyasztdi szerz6dés modosulé rendelkezéseinek szovegérdl, a mddositas lényegi elemeirdl -
igy tobbek kozott a forintositast kovetd t6ketartozas 6sszegérdl, a mdodosuld kamat és kezelési koltség mértékérdl, a kamatperiddus
id6tartamardl, a varhato torleszté-részlet 0sszegérdl - az elszamolas kozlésével egyiitt, tértivevényes levélben nyujt tajékoztatast a
fogyasztoknak 2015. aprilis 30-ig. A szerz6dés médosulasanak hatdlya 2015. februar 1-i forduldnapra visszamenden fog bedllni.

2. Fogyasztoi szerz6dések kamatszabalyainak médosulasa

A torvény altal érintett deviza alapu fogyasztéi szerz6dések kamatszabalyai 2015. februar 1-i fordulénappal médosulnak.

A nem jelzdlog fedezete mellett nyujtott deviza alapu fogyasztéi szerzGdés esetében az indulé kamat, kamatfelar (referencia
kamatldbhoz kotott kamat esetén) ugy keril megallapitasra, hogy az nem haladhatja meg az eredetileg szamithaté kamatot,
kamatfelarat.

A rendelet alapjan az eredetileg szamithaté kamatnak, kamatfelarnak (referencia-kamatlabhoz kotott szerz6dés esetén) az eredeti

indulé kamat, kamatfelar és a 2014. julius 19. napjan az adott fogyasztdi szerz6désben alkalmazott tgyleti kamat, kamatfelar kozil az
alacsonyabb kamat, kamatfelar mingsiil.



Eredeti indulé kamatnak (kamatfelarnak) a szerz&dés elsé torlesztGrészletének esedékességekor érvényes kamat (kamatfelar), vagy ha a
pénziigyi intézmény a szerz6dés el6re meghatdrozott id6szakara kamat (kamatfeldr) kedvezményt adott, akkor a kedvezményes id&szak
lejartat kovetben els6ként a szerz6dés részévé vélt kamat (kamatfeldr) tekintendd.

A deviza alapu jelzdlogkolcson-szerzdés/ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizingszerz6dés forintra atvaltasa esetén a pénziigyi
intézmény csak referencia-kamatlabhoz kotétt kamatot alkalmazhat, melynek mértéke a harom hdonapos BUBOR. A referencia-
kamatlabon feliil alkalmazhaté kamatfelar — a rendeletben meghatarozott feltételek és kivétel figyelembe vételével - nem haladhatja
meg a szerz6dés megkotésekor alkalmazott eredeti kamatfelarat.

Az elszamolast kovet6en a kamatperiddusok — referencia kamatlabhoz kétott kamat esetén a kamatfelar-periddusok — idétartama az
alabbi szabalyok szerint médosul:
Amennyiben a fordulénaptél szamitott hatralévé futamidé meghaladja

a) a 16 évet, akkor ot év,

b) a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

A torvény szerint modosulé fogyasztéi szerz6dések kamata (ha a kamat a kamatperiodus alatt rogzitett), illetve kamatfelara
(referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén) a fogyaszto hatranyara elsé izben a masodik kamatperiddus kezd6napjaval médosulhat.
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