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HIRDETMENY

Tdjékoztatds a RAIFFEISEN LIZING személyes iigyfélszolgdlati rendjének médosuldsardl

Ertesitiik tisztelt Ugyfeleinket, hogy a RAIFFEISEN LIZING személyes igyfélszolgdlatanak nyitvatartdsi ideje
2013. februar 15. napjatél kezdédéen az alébbiak szerint médosul:

HETFO: 8.00 - 17.30
SZERDA: 8.00 - 16.00

Az igyintézés helye vdltozatlan, tovébbra is a Raiffeisen Bank Zrt. 1139 Budapest, Vaci 6t 81-85. alatti
fiskjaban vehetik igénybe lizinges kollégdink segitségét.

Felhiviuk szives figyelmiket, hogy személyes igyfélszolgdlatunk mellett Telefonos Ugyfélszolgalatunk is
széleskorl tajékoztatdst, valamint az igyfélszolgdlati funkcisink leghatékonyabb elérését biztositia Ugyfeleink
részére. Telefonos Ugyintézdink munkanapokon 8 érétél 16 4rdig illetve hétfén 8 oratél 20 érdig éllnak
Ugyfeleink rendelkezésére a 06-1-298-8000 telefonszamon.

Tarsaségunk irdsban is elérheté a lizing-info@raiffeisen.hu email cimen, vagy a (06/1) 298-8044 fax-
szamon illetve o Budapest 1700 postai cimen keresztiil.

Panaszok fogaddséval kapcsolatban a honlapunkon  (www.raiffeisenlizing.hu/panaszkezelés) is elérhetd
Panaszkezelési Szabdlyzat nyiit tdjékoztatdst.

Felhiviuk figyelmiket, hogy szébeli panaszokkal kapcsolatos Ugyintézésre a személyes Ugyfélszolgdlat
nyitvatartdsi idején kivil - elézetes idépontfoglalés alapjén - munkaidében folyamatosan lehetdséget biztositunk a
Raiffeisen Bank Zrt. 1158 Budapest, Késmark u. 11-13. alatti székhazdaban.

IdSpont egyeztetéshez kérjik hivia a 061-298-8000-es kdzponti telefonszamot, ahol munkatarsaink éllnak
rendelkezésére.

Tisztelettel:

Raiffeisen Lizing Csoport



