Tisztelt Ugyfeleink!

Az egyes fogyasztéi kdlcsdnszerzédésekbdl eredd kdvetelések forintra atvdltasaval
kapcsolatos kérdések rendezésérdl szold 2015. évi CXLV. szdmy toérvény (Térvény)
alapjan Tarsasdgunk 287,22 HUF/CHF 309,20 HUF/EUR 2,25 HUF/JPY (2015.08.19. napjdn
az MNB dltal hivatalosan jegyzett devizadrfolyam) rogzitett toérlesztési arfolyamot dllitott
be a Térvény dltal érintett szerzédéseknél a 2015. novemberi esedékességtdl. igy a
2015. november 5-én esedékes dij kiszamlazasa mar a régzitett arfolyamon torténik.

A fentiek okdn felhiviuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a novemberi esedékességU
szamldkon az “El6zé térlesztbrészlet arfolyamkUldnbdzet**-re vonatkozd ** (két csillagos)
hivatkozds a technikai datdllds okozta préblémdk miatt bizonyos szerz6déseken
pontatlanul kerUlt feltintetésre. A helyes ** (két csillagos) hivatkozds: Az eléz8 bekérd
kidllitdsa és annak esedékességekor érvényes hivatalos MNB arfolyam kUlonbdzete.

A fent hivatkozott Térvény alapjdn a finanszirozdsi szerzédés forintositdsdval kapcsolatos
tudnivalokrdl Tdrsasagunk kilon levélben fogja az érintett Ugyfeleket tdjékoztatni.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Térvény alapjan, amennyiben az utoljédra Tarsasdgunk
felé bejelentett értesitési cim eltér a jelenlegi értesitési cimtol, azt szUkséges
Tarsasdgunk részére 2015. oktober 31.-ig bejelenteni a Tarsasdgunk honlapjan taldlhatd
formanyomtatvdny benyujtdséval személyes Ugyfélszolgdlatunkon a 1139 Budapest,
Vdci Ut 81-85. alatti Raiffeisen Bank fidokban Heétfén: 8.00 - 17.30, Kedden, Szerdan,
CsUtortokon: 8.00 - 16.00 és Pénteken 8.00-15.30 6ra kozott (ebédidd 12:00-12:30),
elektronikus levélben az info-lizing@raiffeisen.nu cimen, vagy faxon a (+36 1) 477 87 02
telefonszdmon.

Budapest, 2015. oktdber 12.
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