Panaszkezelési tajékoztato

A Synchron Lizing Zrt. egyik elsédleges célja Ugyfelei magas szinvonala kiszolgalasa. Amennyiben
pénziigyei intézése soran mégis olyan problémaval talalkozik, melyet munkatarsaink nem tudnak
azonnal megoldani vagy elhdritani, lehetOsége van arra, hogy Tarsasagunk felé panasszal éljen.

A panaszkezelési folyamat 1épései az alabbiak:
1. Panasz bejelentése

A Tarsasagunk biztositja, hogy a Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé észrevételét, panaszat barki — fiiggetleniil attol, hogy a Tarsasagunk iigyfele-e, vagy sem ,
kozolhesse ,

e szoban: személyesen székhelyiinkon (nyitvatartasi id6: hétfé-péntek: 8:00 - 16:00 o6ra kdzott,
(ebédid6 12:00 — 12:30) cimiink:1065 Budapest, Révay u. 10.), vagy

e telefonon a 06,1,445-05-55-6s telefonszamon, vagy ,

e irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton -1065 Budapest, Révay u
10., telefaxon: +36 1 445 05 54, e-mailben az info@synchronlizing.hu cimen.

Amennyiben On Térsasigunk iigyfele, mas személyt is meghatalmazhat a panasziigyben torténd
eljarashoz. A meghatalmazas mintajat megtalalja Tarsasagunk honlapjan, illetve a személyes
ligyfélszolgalaton.

A panaszok bejelentésére, azok feldolgozasara és kezelésére vonatkozoan Tarsasagunk Panaszkezelési
Szabdlyzata ad irdnymutatast. A szabalyzatot megtalalja a személyes tigyfélszolgalaton, illetve
Tarsasagunk honlapjan (www.synchronlizing.hu).

2. Panasz kivizsgalasa

A szoban benyujtott panaszt munkatarsaink azonnal megvizsgaljak, és lehet0ség szerint megoldjak.
Azonnali megoldas hidnyaban a panaszrol jegyzokonyvet vesznek fel, melynek egy masolati példanyat
* szoban koz0lt panasz esetén atadjak,

» telefonon kozolt panasz esetén postai iton megkiildik az On részére.

Egyéb esetekben a Synchron Lizing Zrt. az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jarel. A
beérkez6 panaszokat a Tarsasagunk egyedi azonositoval latja el és egységesen — mindenkor a hatalyos
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen — kezeli.

3. Valaszadas

A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra a panasz befogaddsatol szamitva 30 naptari nap all a
Tarsasagunk rendelkezésére. Tarsasagunk a panasz kivizsgalasat kovetden ajanlott levélben értesiti Ont
az eredményér6l. A panaszaval kapcsolatban személyes iigyfélszolgalatunkon illetve Tarsasagunk
telefonos tligyfélszolgalatan a 06 1 445-05-55-0s telefonszdmon érdeklddhet.

A panasz clutasitasa esetén Tarsasagunk valaszaban tajékoztatast ad a jogorvoslati lehetdségekrol,
tovabba megadja az érintett hatosagok, testiiletek elérhetdségét, levelezési cimét. Emellett lehetoséget
biztosit az ezen szervezeteknél torténd eljaras meginditasahoz sziikséges pénziigyi fogyasztovédelmi
beadvany téritésmentes igénylésére.



