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HIRDETMENY

A Raiffeisen Lizing Zrt. (Finanszirozo) altal kotott finanszirozasi szerz6désekre vonatkozo
altalanos szerzédési feltételek (LASZF, KASZF, AUF) modosulasarol*

Hatélyos: 2009. julius 31.-t8l

I. A finanszirozasi szerzédések médositasara vonatkozé uj szabalyok

Jelen médositas célja, hogy a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletét érinté egyes térvények modositasarol szolo
2009. évi XIIl. térvénynek megfeleléen médositsa a Finanszirozé altal gyfeleivel (Ugyfél) megkétott finanszirozasi
(pénziigyi lizing-, illetve kdlcsénszerzédés) szerzédés(eke)t (a tovabbiakban: Szerzédés) az Ugyfelek érdekeit szem
el6tt tarté fogyasztovédelmi megfontolasok alapjan.

A jelen |. pontban foglaltak természetes személy fogyasztoval és/vagy mikrovallalkozassal kotott Szerz6dés esetén a
2009. augusztus 1. napjat megel6zéen kotétt Szerz6dés esetén is, a nem természetes személy fogyasztéval és/vagy
mikrovallalkozassal koétott Szerz6dés esetén kizardlag a 2009. augusztus 1. napjatél kotdtt Szerz6deés esetén
alkalmazandoak.

1. A médositas altalanos szabalyai. Modositasnak mindsil a Szerzédés (beleértve a jelen Hirdetményben az

alabbiakat: Lizingszerz&dés/Kolcsdnszerzédés, az ASZFE/AUF, a kondiciokrél szold Hirdetmény/Kondiciés Lista,

valamint a Szerz6désben elvalaszthatatlan mellékletként meghatarozott valamennyi dokumentum) barmely

rendelkezésének mddositasa, a Szerz6dés Uj rendelkezésekkel térténd kiegészitése, egyes rendelkezések hatalyon

kivill helyezése. Amennyiben a jelen I. pont az Ugyfél Szerzédés felmondasara vonatkozo jogarél rendelkezik, azon

az Ugyfél alabbiakban meghatarozott jogat kell érteni:

a) jogosultsag a Szerzddés — a Szerz&désben meghatarozott médon torténd - teljes elbtérlesztéssel torténd
megsziintetésére, vagy

b) amennyiben a Szerz6édés a Felek kdz6tt még nem jott létre, jogosultsag a jogviszony — ide nem értve a biztositéki
szerz6déseket — Finanszirozéhoz intézett egyoldalu jognyilatkozattal toérténé megszintetésére, vagy

c) biztositéki szerzédések esetén az Ugyfél tajékoztataskérési jogat gyakorolhatja.

A jelen Hirdetményben foglalt rendelkezések iranyaddak a Szerz6dés mddositasara azzal, hogy a Szerz6désnek a

jelen I. pontban foglaltakkal ellentétes rendelkezései hatalyukat vesztik és helylkbe a jelen I. pont szerinti

rendelkezések lépnek, amennyiben azonban a Szerz8dés annak modositasara vonatkozéan olyan rendelkezést

tartalmaz, amely a jelen Hirdetményben foglaltakkal nem ellentétes, azon rendelkezés a Felek Szerzédéssel létrejott

jogviszonyaban - tovabbra is — hatalyos és alkalmazando.

2. Szerz6désmodositas a Felek k6z6s megegyezésével.

a) Finanszirozé és az Ugyfél korlatozas nélkiil jogosult a Szerzédést egyezd akarattal, irasban mddositani. A
Szerz6dés szbdban, rautalé magatartassal, e-mail Gizenettel és telefax Gizenettel nem médosithato.

b) Finanszirozé jogosult barmely pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd, nagyobb szamu Ugyfelet vagy meghatarozott
Ugyfélszegmens egészét érintd Szerz6dés mobdositasara irasban Szerzédésmoddositasi ajanlatot tenni.
Amennyiben az Ugyfél a Szerzédésmddositasra iranyuld ajanlatban meghatarozott, de az ajanlat Ugyfél altali
kézhezvételétdl szamitott, legalabb tizendt napos idétartamon beliil, az ajanlat el nem fogadasa vagy annak eltéré
tartalommal t6rténd elfogadasa targyaban jognyilatkozatot nem tesz, a Szerz6désmodositas az ajanlatban
meghatarozott tartalommal létrején. Amennyiben az Ugyfél a Szerzédésmodositasra iranyuld ajanlatban
meghatarozott id6étartamon belill irasban akként nyilatkozik, hogy a Finanszirozé ajanlatat nem fogadja el, vagy
azt az ajanlattdl eltérs tartalommal kivanja elfogadni, a korabban az Ugyfél és a Finanszirozé kézott megkétott
Szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

c) Ugyfél a Szerz6dés modositasat kizardlag irasban, személyesen vagy igazolt képviselSje utjan kezdeményezheti.
A Szerz6désmodositasi kérelem elfogadasa és a Szerz6désmaodositas hatalyba |épése el6tt Finanszirozé tovabbi
dokumentumok rendelkezésre bocsatasat, tovabbi biztositékok nyujtasat és a Szerzédésmoddositassal
kapcsolatos kezelési koltség megfizetését kdvetelheti Ugyféltél.

3. Egyoldali Szerz6désmodositas természetes személy fogyasztoval és/vagy mikrovallalkozassal kotott
Szerzédés esetén. Finanszirozé kizardlag kamatot, dijat, vagy kéltséget jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezétlenil mddositani. Finanszirozé a jelen Hirdetmény 1.4. pontjdban hatarozza meg azokat a feltételeket és
korulményeket (a tovabbiakban: Oklista), amelyek kozul egy, vagy tébb feltétel illetve kérilmény megvaltozasa a
Szerz6dés kamat-, dij-, vagy koltségelemére kihatassal birhat és amely valtozas bekOvetkezése esetén a

Jelen Hirdetmény nem vonatkozik a 2009. junius 24. napjat kévetben kététt Gépjarmliivasarlasi Célu

Kélcsbnszerzédésekre.
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Finansziroz6 jogosult a Szerzédést egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositani. Amennyiben az
Oklistaban régzitett valamely feltétel vagy kérilmeény valtozasa a Szerzédés kamat-, dij-, vagy koéltségelemének
csokkentését teszi indokoltta, Finanszirozé a csokkentést is koteles érvényesiteni. Az Oklistdban meghatarozott
valamely feltétel vagy kortilmény valtozasa énmagaban nem feltétlenil eredményezi a Szerz6dés kamat-, dij-, vagy
koltségelemének modositasat. Az Oklistdban meghatarozott feltételek és korilmények valtozasa egylttes hatasainak
vizsgalata és a valtozasoknak a kamat-, dij- és koltségelemekre kihatassal biré ok-okozati Osszefiiggése
fennallasanak alapos elemzése alapjan dont a Finansziroz6 a Szerz6dés kamat-, dij-, vagy koéltségelemének
egyoldalu moédositasarél. Az Oklistaban meghatarozott, ugyanazon feltétel valtozasa a Szerzédésben csak egy
kamat-, dij-, vagy koltségelem valtozasat indokolhatja. A Finanszirozd jogosult a Szerz6dés kamat-, dij-, vagy
kéltségelemének egyoldali modositdsa esetén az Oklistdban meghatarozott egy vagy tébb feltétel megvaltozésaval
indokolni a mddositast. Finanszirozd a kamatot, dijat, vagy koltséget érintd, egyoldalu, az Ugyfél szamara
kedvezétlen médositast — referencia kamatlabhoz kotétt kamatnal a kamat moédositasa kivételével - annak hatalyba
lépését megelézéen legalabb 60 nappal Hirdetményben kdzzéteszi, valamint az Ugyfelet a modositasrol és a
lizingdij/torleszté részlet ebbdl addédo valtozasardl postai uton, vagy mas a Szerz6désben meghatarozott médon
kdzvetlenil is értesiti. Ugyfél a modositas hatalyba Iépése elétt - referencia kamatlabhoz kétott kamat kivételével -
jogosult a Szerzédés dijmentes felmondasara. Amennyiben az Ugyfél e hatariddn beliil felmondasi jogaval nem él és
a fenndllo Teljes tartozast és nyilt végl lizing esetén a maradvanyértéket a Finanszirozo6 részére nem fizeti meg, a
modositott kondiciok az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék. Nem minésil a Finanszirozé egyoldald
Szerz8désmoédositasanak a Szerzddést érintd dij, vagy koéltség Hirdetményben/Kondicids Listaban meghatarozott
modon, a Finanszirozo6tdl fliggetlen feltétel, referenciaérték valtozasa miatt bekdvetkez6 modosulasa. Ebben az
esetben Ugyfél nem jogosult a Szerzédés dijmentes felmondéasara.

4. Oklista.
a) A Szerz6édésben meghatarozott finanszirozott targgyal/targyakkal kapcsolatos valtozasok.

o afinanszirozott targy(ak) vételara megvaltozik,

o a futamid6 kezdetének napja eltér a finanszirozott targy(ak) tervezett atadas-atvételének napjatol,

e a finanszirozott targy(ak) fizikai amortizaciéja a Finanszirozé altal megbizott fliggetlen miszaki szakérté
szakvéleménye szerint meghaladja a hasonlé koru és tipusu finanszirozott targy(ak) rendeltetésszer(
hasznalat melletti értékcsokkenését,

e a finanszirozott targgyal/targyakkal illetve a finanszirozott targgyal/targyakkal kapcsolatos hatosagi
eljarasokkal Osszefliggd adok, illetékek, hatdsagi dijak, vam, birsagok, biztositasi dijak, valamint egyéb
koltségek valtozasa.

b) A Finanszirozé forraskoltségének valtozasa forintban vagy barmely devizaban.

A Finanszirozoi forraskoltségek megvaltozasat jellemzéen az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

e ajegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

e a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,

e abankkézi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

e a Magyar Allam, vagy a refinanszirozé bank altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgérbék egymashoz

képest torténd elmozdulasa,

a refinansziroz6 bank vagy a refinanszirozé bank részére hitelt nyujtd altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir
hozamanak valtozasa,

az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak valtozasa,

az orszagkockazat valtozasa (credit default swap),

Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,

a refinanszirozé bank, vagy a refinansziroz6 bank nemzetkdzi bankcsoportja kockazati megitélésének
valtozasa (credit default swap), a refinanszirozé bank miikddésében bekdvetkezd jelentds valtozas,

a forint vagy barmely deviza konvertibilitasban bekovetkezett valtozas,

a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

nemzetkdzi pénz — és tékepiaci tranzakcidkban valo részvételi jogosultsag korlatozédasa, sziikilése,

a refinanszirozo bank altal felszamitott refinanszirozasi kamatlab, illetve hiteldij médosulasa,

a Finanszirozo részére nyujtott kezesség-, vagy garanciavallalas, illetve hitelbiztositas dijanak valtozasa,

pénz — és tékepiacok teljes vagy részleges lefagyasa, likviditas id6leges vagy tartdés megsziinése (piaci zavar
esemeény),

a refinanszirozoé bank tgyfelei altal a refinanszirozé banknal elhelyezett jelentds forrasok kivonasa,

pénz -, téke - és ingatlanpiaci arazasi torzulasok kialakulasa,

hazai vagy kulféldi bank(ok) ellen indult felszamolasi vagy csédeljaras,

e hazai és /vagy nemzetkOzi bankkozi fizetési rendszer atmeneti vagy tartds leallasa.

c) A Finanszirozénak a Finanszirozo és az Ugyfél kozétt 1étrejovd Szerz6dés megkotésével, illetve a Szerzddésbél
eredd kotelezettségek vallalasaval, fenntartasaval vagy teljesitésével 0sszefliiggésben, vagy a Szerzddés szerinti
szolgaltatas nyujtasaval és/vagy fenntartasaval kapcsolatos koéltségei valtozasa.
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Ezen Finanszirozo6i kéltségek megvaltozasat jellemz8en az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

e afogyasztoi arindex valtozasa,

e a Finanszirozo illetve a refinanszirozé bank kdzteher- (pl. ado-, jarulék) fizetési kdtelezettségének valtozasa,

¢ arefinanszirozé bankra kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa,

e a Finanszirozo illetve a refinanszirozoé bank altal harmadik személlyel kétott szerz6désben meghatarozott vagy
jogszabalyban megallapitott dijak, koltségek mértékének, vagy dsszegének megvaltozasa (pl. a kiszervezett
tevékenységet végzd vallalkozasok, GIRO Zrt. dijainak valtozasa, a Finanszirozo altal az Ugyfél
javara/érdekében igénybe vett kdzvetitett szolgaltatasok dijtételeinek valtozasa),

e a Szerzddéshez kapcsolddd EU tamogatasok folydsitasanak idébeli csuszasa.

d) A Finansziroz6 kockazatvallalasa mértékének megvaltozasa.

A Finanszirozoi kockazatvallalast jellemz&en az alabbi tényez6k befolyasolhatjak:

e a Finanszirozé altal nyujtott pénziigyi szolgaltatas/finanszirozas fedezetéll szolgal6é biztositékok értékében
bekovetkezett valtozas,

o az Ugyfél szerz6désszegd magatartasa, ideértve a Szerzédésben vallalt fizetési kdtelezettség elmulasztasat
vagy késedelmes teljesitését,

o afutamidd a Szerz6désben foglaltak teljesitése esetén meghaladna a Szerz6désben meghatarozott maximalis
értéket,

e egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazatanak, illetve kockazati tényezfinek valtozasa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy ugyfélszegmensbe tartozé finanszirozasi szerz6dések
szerz6désszer( és nem szerz6désszeri teljesitésének aranyara,

o Ugyfél koérilményeiben bekdvetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan
befolyasolja, gazdasagi tarsasagok és egyéb vallalkozasok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl.
arbevétel, nyereség, tékehelyzet, likviditas) romlasa,

e gazdasagi tarsasagok és egyéb vallalkozasok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét
ellenérzé hatésagok, illetve szervezetek altal az Ugyfél tevékenységére vonatkozdan tett negativ
megallapitasok, illetve vele szemben alkalmazott szankciok.

e) A Finanszirozo6 illetve a refinanszirozé bank tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés, illetve kormanyzati, fellgyeleti, vagy jegybanki intézkedések
bevezetése, vagy a Finanszirozéra illetve a refinanszirozé bankra kotelezé egyéb szabalyozok megvaltozasa.

f) A refinanszirozé bank altal nyujtott hitelekhez kapcsolédo allami tAmogatasok valtozasa és/vagy megsziinése. A
refinanszirozé bank altal nyujtott hitelekhez kapcsold6dd, jogszabalyban meghatarozott referencia hozam, hiteldij
korlat valtozasa vagy megsziinése. A refinanszirozé bank altal nyujtott hitelekhez kapcsolodd, jogszabalyban
meghatarozott referencia hozam, hiteldij korlat valtozasa vagy megsziinése.

5. Egyoldalu Szerz6désmodositas nem természetes személy fogyasztoval és/vagy mikrovallalkozassal kotott

Szerzédés esetén. Finanszirozd jogosult a jelen Hirdetmény [.3. pontja ala nem tartozé Szerz6dés esetén a

Szerzédésben kikotott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szamara kedvezétlenil, egyoldaltan maédositani az

Oklistaban rogzitett feltételek, illetve korilmények alapjan. Az Oklistaban meghatarozott valamely feltétel vagy

kérilmény valtozasa 6énmagaban nem feltétlenil eredményezi a Szerz6dés kamat-, dij-, vagy koltségelemének

modositasat. Finanszirozé az Oklistaban meghatarozott feltételek és korllmények valtozasa egylttes hatasainak
vizsgalata és alapos elemzése alapjan dont a Szerz6dés kamat-, dij-, vagy koltségelemének egyoldalu
modositasardl. Ebben az esetben a Szerzédés kamatot, dijat, koltséget érinté, az Ugyfél szamara kedvezétlen
moédositasat Finanszirozé a modositds hatalyba |épését tizendt nappal megel6z8en Hirdetményben teszi kdzzé.

Finanszirozd a jelen pontban meghatarozott Szerzédés esetén nem koteles az egyoldali, Ugyfél szamara

kedvezétlen modositast indokolni. Amennyiben az Ugyfél a médositas hatalyba Iépését megelézéen a mddositassal

érintett Szerz6dését nem mondja fel, azaz a fennallé Teljes tartozast és nyilt végl lizing esetén a maradvanyértéket

a Finanszirozo részére nem fizeti meg, a modositott kondiciok az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék.

A Finanszirozo jogosult a jelen pontban meghatarozott Szerz6dés koérében barmely kamat-, dij- és koltségelemet

nem tartalmazd egyéb szerzddési feltételeket egyoldalian moédositani. Ezen szerz&dési feltételeket a Finanszirozo

az alabbiakban meghatarozott feltételek esetén jogosult az Ugyfélre kedvezétleniil, egyoldaliian médositani:

a) Oklistaban meghatarozott feltételek,

b) a Finanszirozo éltal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével, fenntartasaval dsszefliggd eljarasok illetve elszamolasi
rend valtozasa,

c) Finanszirozo altal az Ugyfelek szamara nyujtott U] pénziigyi termék vagy szolgaltatas bevezetése, meglévd
termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok bdvitése, fejlesztése,

d) Finanszirozoé altal kiszervezett tevékenységek kdrének valtozasa,

e) olyan, az Oklistaban nem szerepl6 feltételek, vagy kérilmények bekdvetkezése, amelyek kihatassal lehetnek az
egyes szolgaltatdsok kamat- és dijtételeinek alakulasara, illetve a Finanszirozé egyes termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatvallalasanak megvaltozasara.

Amennyiben az Ugyfél a modositott szerzddési feltételeket magara nézve nem fogadja el, Ggy jogosult a

Finanszirozéval megkotétt, és a modositédssal érintett Szerz6dést a moédositas hatalybalépésének napjaig
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felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hataridén beliil felmondasi jogaval nem ¢l és a fennallé Teljes tartozast és nyilt
végl lizing esetén a maradvanyértéket a Finanszirozd részére nem fizeti meg, a modositas az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintendé.

Finanszirozé a jelen pont szerinti Szerz6dés kamatot, dijat, vagy koltséget nem érintd egyéb szerzddési feltételeinek
fentiek szerinti modositasa esetén a moédositott szerzddési feltételekrél, a mddositas hatalyba |épésérél és a
modositas megtekinthetéségérél a modositas hatalybalépését megeléz6 tizendt nappal értesiti Ugyfelet (a)
amennyiben a modositas az altalanos szerzddési feltételeket érinti, Hirdetmény atjan a jelen Hirdetmény Il
pontjaban meghatarozott helyeken, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (www.pszaf.hu) honlapjan
valé kdzzététellel, vagy irasban kdzvetlenll; (b) amennyiben a modositas a Szerz6dés egyéb részeit érinti, irasban
kdzvetlendl.

6. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldali médositas. A Finanszirozo jogosult a Szerzédést az Ugyfélhez
intézett irasbeli nyilatkozattal vagy Hirdetmény kdzzététele utjadn egyoldalian mddositani, amennyiben a mddositas
az Ugyfél szamara nem kedvezétlen. A jelen pontban meghatarozott modositasrél Finanszirozé — a jelen Hirdetmény
I.3. pontjaban meghatarozott Szerz6dés esetén - a modositas hatalyba lépését legfeljebb 60 nappal megelézéen,
vagy — a jelen Hirdetmény 1.5. pontjaban meghatarozott Szerzédés esetén - legkésébb a mddositas hatalyba 1épése
napjan értesiti az Ugyfelet a fenti modon. Ugyfél a jelen pontban meghatarozott esetben is jogosult a Szerzédést
felmondani a modositas hatalyba lépésének napjaig. Amennyiben Ugyfél e hataridén bellil felmondasi jogaval nem él
és a fennall6 Teljes tartozast és nyilt végi lizing esetén a maradvanyértéket a Finanszirozé részére nem fizeti meg, a
modositas az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintends.

7. A mikrovallalkozas. A mikrovallalkozas meghatarozasat a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szolo
1996. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) rogziti. Finanszirozo az Ugyfél pénziigyi, gazdasagi helyzetét a
jogviszony fennallasa alatt id6érél-idére felllvizsgalja. Ezen id6szakos fellilvizsgalatok alkalmaval, illetve a
vallalkozassal Uj Szerz6dés megkdtése vagy fennallé Szerz6dés modositasa esetén a Finanszirozé a vallalkozasrol
rendelkezésére allé pénziigyi adatok és egyéb informaciok alapjan megvizsgalja, hogy az adott vallalkozas a Hpt.
altal meghatarozott feltételek alapjan mikrovallalkozasnak mindsil-e. Amennyiben a vizsgalat alapjan az érintett,
korabban mikrovallalkozasnak nem mindsulé tgyfél a Hpt. szerint mikrovallalkozasnak minésil, vagy a vizsgalatot
megel6z6en mikrovéllalkozasnak mindsulé vallalkozas mikrovallakozdsi minésége megszilnik, a Finansziroz6 a
véllalkozast atmindsiti és az atmindsitésrél az Ugyfelet irasban értesiti. Az atminésités jogkévetkezményei az Ugyfél
és a Finanszirozo k6z6tt az atmindsitéskor fennallé valamennyi jogviszony tekintetében - kilon szerz6désmoédositas
nélkil - egységesen alkalmazasra kertlnek.

8. Egyedi kondiciok. Finanszirozd jogosult barmely Szerzédés tekintetében egyes Ugyfelek szamara a
Hirdetményben/Kondiciés Listaban foglaltaktol eltérd, egyedi kamatokat, dijakat, koltségeket megallapitani. Ezen
egyedi, az Ugyfél altal elfogadott kondiciokat az Ugyféllel kotott Szerz6dés tartalmazza. Finanszirozo ezen egyedi
kondicidkat is jogosult egyoldalian modositani a jelen Hirdetmény I. pontjaban foglaltak szerint. A Finanszirozo
Hirdetményben kozzéteszi a jelen I. pontban meghatarozott eljarasi szabalyoknak megfeleléen az egyedileg
megallapitott kamat, dij vagy kéltség egyoldald, a Finanszirozé részérél indokolhatd, az érintett Ugyfelek szamara
kedvezétlen médositas maximalis mértékét. A Finansziroz6 jogosult a kamat, dij vagy kéltség emelés Hirdetményben
kdzzétett maximalis mértékének figyelembevételével egyedileg meghatarozni az adott Ugyfélre iranyado kamat, dij
vagy koltség emelés mértékét. A Finanszirozé a kamat, dij vagy koltség emelés alkalmazasardl, illetve az emelés
pontos mértékérdl egyedi értesitd levélben tajékoztatja az érintett Ugyfeleket a tajékoztatas megkiildésére iranyado,
jelen |. pontban rogzitett hataridében. A jelen Hirdetmény 1.3. pontjaban meghatarozott Szerz8dés esetében az
Ugyfél a moédositas hatalyba lépése elétt a Szerzédést jogosult dijmentesen felmondani. Amennyiben az Ugyfél
barmely Szerz6dés esetén a mddositas hatalyba Iépése el6tt a felmondasi jogaval nem él és a fennallé Teljes
tartozast és nyilt végl lizing esetén a maradvanyértéket a Finansziroz6 részére nem fizeti meg, a modositott
kondiciok az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék.

9. Referencia kamat. A jelen Hirdetmény alkalmazasaban referencia kamatnak mindsil minden olyan, a
Finanszirozotdl fuggetlendl, jogszabaly vagy piaci szerepl6k altal meghatarozott viszonyitasi kamatlab, melyet a
Finanszirozo referencia kamatlabként Hirdetményben illetve a Szerz6désben kdzzétesz illetve feltlintetésre kertil.

10. A Szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek atruhazasa (Atvallalas). A Szerzddés Lizingbe Vevé altali
alairdsaval Lizingbe Ado jogosulttd valik, hogy a Szerzddésbél eredd jogait és kotelezettségeit ill. kovetelését
harmadik személyre atruhazza, ebbél a célbdl targyalasokat folytasson és a kdvetelésekre vonatkozd valamennyi
relevans informaciét adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltassa. A jelen 1.10. pontban foglaltak
valamennyi — 2009. augusztus 1. el6tt - megkotott és ezt kdvetéen megkdtendd Szerzddés esetén is alkalmazando.

Il. Az Ugyfélszolgalatra és a Hirdetményekre vonatkozé Gj szabalyok
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A Finansziroz6 honlapjan koézzétett varosokban, meghatarozott Raiffeisen Bank Zrt. bankfiékban talalhato,
tigyfélforgalom elétt nyitva allo hivatalos helyiségek, ahol Finanszirozd a nyitvatartasi id6é alatt — az Ugyfelek
varakozasi sorrendjét fenntartva — fogadja a hozza érkez6 Ugyfeleket (személyes tigyfélszolgalat), tovabba a 06-1-
298-8000 telefonszamon elérhetd telefonos lgyfélszolgalat, ahol Finanszirozé a nyitvatartasi idé alatt fogadja az
Ugyfelek hivasait. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendjét Finanszirozé Hirdetményben teszi kdzzé. Az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendjérél a Finanszirozo telefonon is tajékoztatast ad.

Amennyiben Finanszirozé valamely informécioét Hirdetményben hoz az Ugyfél tudomasara, akkor azok az
Ugyfélszolgalaton és hivatalos honlapjan (http://www.raiffeisenlizing.hu) hozzaférheték, illetve igényelheték.

lll. Panasz benyujtasara vonatkozo uj szabalyok

A Panasz (Panasznak minésill minden olyan bejelentés, amelyet az Ugyfél irasban vagy széban kézol a
Finanszirozéval, és amely a Finansziroz6 altal nyujtott pénzligyi szolgaltatassal kapcsolatos minéségi vagy egyéb
kifogast fogalmaz meg) irasban benyujthaté a személyes Ugyfélszolgalaton, vagy postai Uton a Raiffeisen Lizing Zrt.
1700 Budapest cimre, vagy faxon a 06-1-298-8010 telefonszamon, amely esetekben az értesitésen jol lathatdan fel
kell tintetni a "Panasz" sz6t. A Panasz e-mailen keresztll is benyujthaté a lizing-info@raiffeisen.hu cimre, amely
esetben fel kell tiintetni az e-mail targyanal a "Panasz" szét, és az e-mailben azt a postai elérhetéséget, amelyre az
Ugyfél a valasz megkiildését kéri. A Panasz széban eléadhaté az Ugyfélszolgalaton. A személyes Ugyfélszolgalaton
eléadott Panaszrol Felek jegyzékonyvet vesznek fel, amelynek egy példanya Ugyfelet illeti. A telefonon eléadott
Panaszt a Finanszirozé régziti. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején tal e-mailen, faxon vagy telefonon benyuitott
Panaszt a kdvetkez8 banki napon kell Finanszirozohoz beérkezettnek tekinteni.

A Szerzbdés jelen Hirdetmény szerinti moédositassal nem érintett rendelkezései valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.
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