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PANASZ BEJELENTO

A FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODES ELSZAMOLASAVAL, FORINTOSITASAVAL, VALAMINT
A KAMATMODOSITASSAL KAPCSOLATOS PANASZ RAIFFEISEN LIZING ZRT.-NEL ILLETVE
RAIFFEISEN PROPERTY LIZING ZRT.-NEL TORTENO ELOTERJESZTESEHEZ

A 2014. évi XXXVIIl. térvény hatdlya alé tartozé a pénzigyi intézmény fogyasztdi
kolcsonszerzédéseire  vonatkozé  jogegységi  hatdrozatdval  kapcsolatos  egyes  kérdések
rendezésérdl szélé 2014. évi XL. térvény, valamint az egyes fogyasztéi kélcsonszerzédések
devizanemének médosuldsdval és a kamatszabdlyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl sz4l6
2014. évi LXXVII. térvény alapjdn.

Eziton panaszt nyljtok be a Raiffeisen Lizing Zrt. ill. a Raiffeisen Property Lizing Zrt. (1054.
Budapest, Akadémia u. 6., tovdbbiakban Lizing) felé az aldbbiakra vonatkozéan.

Felek adatai

Panasszal érintett pénzigyi intézmény

Pénzigyi intézmény megnevezése: | [] Rryiffeisen Lizing Zrt.
(kérjik sziveskedjen jellni)
[ Raiffeisen Property Lizing Zrt.

Ugyfél

Név:

Szuletési név:

Sziletési hely, ido:

Anyija sziletési neve:

Szerzodés szama:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszéam:
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[ ados
[ keészfizets kezes
Panaszbejelenté minosége ] zdlogkdtelezett
(kérjik sziveskedjen jelIni) [ srskss
[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni:)

Amennyiben meghatalmazds alapjdn jdér el, mellékelnie kell az eredeti meghatalmazdast, tovabba
az alébbi adatok megadés is szikséges.

Meghatalmazott

Név:

Lakcim vagy
levelezési cim:

Telefonszéam:

Panaszigyintézés helye és ideje (pl. bankfiok megnevezése, cime):*

*személyesen tett panasz esetén

. Ugyfél panasza

Panasz oka (megfelelé(ke)t sziveskedjen megijeloini)s

[ elszamolés elmaradasa
[ elszamolss tartalmaval kapcsolatos panasz
O kamatmodositassal kapcsolatos panasz

O forintra torténd étvaltssal
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. Részletes elszamolas igénylése

Kérjuk, amennyiben a részletes elszdmolést igénybe kivanja venni, és azt kordbban nem kapta
meg, akkor sziveskedjen a négyzetben megjeldini:

O « panasz részbeni, vagy felies elutasitdsa esetén kérem a telies elszamolds
megkildését
lll. Panasszal érintett szerzodés:

Kérjuk, jeldlie meg mely szerz6désével kapcsolatban kivan panaszt megadni
(pl: szerz&désszdm, szerz8déskotés datumal)

IV. A panasz részletes leirasa:

Kérjuk észrevételeit, az esetlegesen észlelt hidnyossagot, hibat pontosan és konkrétan
fogalmazza meg a panaszkivizsgdlds folyamatanak felgyorsitdsa érdekében, tovabba kérjik
egyes kifogasainak elkilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszdban
foglalt minden kifogds megfeleléen kivizsgélasra kerilion.
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V. A panaszban eléadottakat alatamaszté iratok

Kérjuk, jeldlie meg milyen dokumentumokat csatolt a panaszbejelentd laphoz (pl:
bankszdmlakivonat, szerz6dés, meghatalmazdés, stb).

[A pénziigyi szervezetnek megkildott panaszt célszeri tértivevényes, vagy
ajanlott kldeményként postazni.

A panasszal érintett pénziigyi szervezetnek a panasz kézhezvételét kévetoen 60
nap dall rendelkezésére, hogy az igyet érdemben megvizsgdlja és a panasszal
kapcsolatos dllaspontjat, illetve intézkedéseit indokldassal ellatva az Ggyfélnek
irasban megkiildje.]

AlGTTAS: o

Tajékoztatjuk, hogy az igyfélszolgdlaton személyesen leadott irdsbeli panasz esetén a panaszat
a tovdbbiakban a Raiffeisen Lizing Kézponti Adminiszirdciés Csoportia  kezeli  (postai
elérhetéség: Budapest, 1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)

Személyes Ugyintézés esetén az divétel igazoldsa (pénzigyi intézmény 15t ki):

Tovébbi Ggyintézésre..............ccoeeeen. napon &tvettem:..........coooiiiiiiiiiiiiiie e
Atvevé aldirdsa
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